ZASADY FAIRPLAY

1.

Rejestruj wizyty Uzytkownikow na 3 sposoby:
9  Przy uzyciu mobilnej karty w aplikacji VanityStyle Next. Jesli Uzytkownik ma potwierdzona tozsamos$¢ w aplikacji, zeskanuj
kod QR lub wpisz numer token i sprawdz zdjecie, ktore znajdziesz na tym samym ekranie.

9  Przy uzyciu mobilnej karty w aplikacji VanityStyle Next i dokumentu tozsamosci. Zweryfikuj Uzytkownika na podstawie doku-
mentu tozsamosci i zarejestruj wizyte skanujac kod QR lub wpisujac numer token widoczny w aplikacji mobilne;j.

9  Przy uzyciu tradycyjnej karty i dokumentu tozsamosci. Zweryfikuj tozsamos$¢ Uzytkownika na podstawie dokumentu tozsa-
mosci i zarejestruj wizyte na terminalu.

Rejestracja Wizyty moze odby¢ sie wytacznie tuz przed rozpoczeciem korzystania z ustugi przez

Uzytkownika.

Rezygnacja z wejscia

2 W ciggu 20 minut od rejestracji kazdej karty, mozna zrezygnowac z zarejestrowanej wizyty. Ma to zastosowanie w przypadku
réznego rodzaju sytuacji losowych, uniemozliwiajgcych klientowi skorzystanie z wybranej wczesniej ustugi.

2>  Aby przej$¢ do okna rezygnacji nalezy:

* Terminal VERIFONE: wybrac pierwszy przycisk od lewej strony (pod napisem ,,Rez”)
* Terminal SUNMI: na ekranie dotykowym terminala wybrac¢ przycisk ,,Rezygnuj z wizyty”

2 Kiedy pojawi sie okno rezygnacji:
Karta chip —wsun zarejestrowang uprzednio karte do slotu chip (tak samo jak przy rejestracji) i potwierdz cheé rezygnacji
QR Code —zeskanuj QR Code potwierdz che¢ rezygnacii

Token —wprowadz numer token i potwierdz che¢ rezygnacii

Przechowywanie karty w obiekcie i rejestracja wizyt pod nieobecno$¢ Uzytkownika sa niedozwo-
lone i moga byé¢ podstawa do natozenia kary umownej za nieprawidtowa rejestracje wizyt a takze
stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym za naruszenie warun-
kéw umowy wspotpracy.

NARUSZENIE ZASAD FAIRPLAY

Naruszenie zasad FairPlay moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji dla wszystkich stron zaangazowa-
nych we wspotprace:

1.
2.

Utrata Wiarygodnosci: Nieprzestrzeganie zasad moze wptyna¢ na reputacje obiektu oraz VanityStyle.
Kwestie Finansowe: rejestracja wizyt niezgodna z warunkami umowy moze wptywac na rozliczenia
finansowe. Co bedzie skutkowato opéznieniami w ptatnosciach, natozeniem kary umownej lub nawet
rozwigzywaniem umow z partnerami w trybie natychmiastowym.

Odpowiedzialno$¢ Prawna: Naruszenie warunkéw umowy, w tym zasad dotyczacych rejestracji wizyt,
moze prowadzi¢ do odpowiedzialnosci prawnej i potencjalnych kar finansowych.

Zmniejszenie Zaufania Klientow: moze prowadzi¢ do spadku liczby klientéw i zmniejszenia przycho-
doéw obiektu.

Stosowanie sie do zasad FairPlay jest kluczowe dla utrzymania pozytywnej i transparentnej wspot-
pracy miedzy VanityStyle, obiektami sportowo-rekreacyjnymi oraz uzytkownikami kart. Przestrzega-
nie tych zasad przyczynia sie do budowania zaufania i dtugotrwatych relacji opartych na uczciwosci
i wzajemnym szacunku.




